STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH

W KOLE  WOLONTARIATU DKTK 

(Dobrzyńsko-Kujawskie Towarzystwo Kulturalne we Włocławku)

Preambuła, czyli wstęp do dokumentu.
Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez opiekunów i koordynatorów  Koła  Wolontariatu DKTK jest działanie dla dobra małoletnich zrzeszonych zarówno Kole Wolontariatu DKTK,  jak i podopiecznych podmiotów, na rzecz których członkowie Koła Wolontariatu DKTK będą podejmowali działania o charakterze wolontariackim. Każdy opiekun i koordynator traktuje małoletnich z szacunkiem oraz uwzględnia ich potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec małoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie. 

§ 1

Słowniczek pojęć/objaśnienie terminów używanych w dokumencie „Standardy ochrony małoletnich”

1. Koordynatorem i opiekunami Koła Wolontariatu DKTK są osoby sprawujące bezpośrednią opiekę nad wolontariuszami należącymi do Koła Wolontariatu DKTK.

2. Małoletnim jest osoba poniżej 18 roku życia, zrzeszona Kole Wolontariatu DKTK.

3. Opiekunem małoletniego jest osoba uprawniona do reprezentacji małoletniego,                                 w szczególności jego rodzic lub opiekun prawny. W myśl niniejszego dokumentu opiekunem jest również rodzic zastępczy.

4. Przez krzywdzenie małoletniego należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego                           lub czynu karalnego na szkodę małoletniego przez jakąkolwiek osobę, w tym członka personelu instytucji lub zagrożenie dobra małoletniego, w tym jego zaniedbywanie.

5. Osobą odpowiedzialną za przestrzeganie Standardów ochrony małoletnich przed krzywdzeniem jest koordynator Koła Wolontariatu DKTK lub osoba przez niego wyznaczona.

6. Dane osobowe małoletniego to wszelkie informacje umożliwiające identyfikację małoletniego.

§ 2

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia małoletnich

1. Koordynator Koła Wolontariatu DKTK i opiekunowie wolontariuszy posiadają wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwracają uwagę na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia małoletnich.

2. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka Koordynator Koła Wolontariatu DKTK i opiekunowie wolontariuszy podejmują rozmowę z opiekunami, przekazując informacje na temat dostępnej oferty wsparcia i motywując ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Koordynator Koła Wolontariatu DKTK i opiekunowie wolontariuszy monitorują sytuację i dobrostan małoletnich.

§ 3

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletnich

1. Zagrożenie bezpieczeństwa małoletnich może przybierać różne formy, z wykorzystaniem różnych sposobów kontaktu i komunikowania.

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjęto następującą kwalifikację zagrożenia bezpieczeństwa małoletnich:

a) popełniono przestępstwo na szkodę małoletniego (np. wykorzystanie seksualne, znęcanie się nad małoletnim),

b) doszło do innej formy krzywdzenia, takiej jak np. krzyk, poniżanie,

c) doszło do zaniedbania potrzeb życiowych małoletniego (np. związanych z żywieniem, higieną czy zdrowiem).

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyróżniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia działania na szkodę małoletniego przez:

a) osoby dorosłe (Koordynator Koła Wolontariatu DKTK i opiekunowie wolontariuszy, inne osoby trzecie, rodziców/opiekunów prawnych),

b) innego małoletniego.
§ 4

1. W przypadku powzięcia przez Koordynatora Koła Wolontariatu DKTK i opiekunów wolontariuszy podejrzenia, że małoletni jest krzywdzony, lub zgłoszenia takiej okoliczności przez małoletniego lub opiekuna małoletniego, Koordynator Koła Wolontariatu DKTK i opiekunowie wolontariuszy mają obowiązek sporządzenia notatki służbowej i – przypadku opiekunów - przekazania uzyskanej informacji Koordynatorowi Koła Wolontariatu DKTK. Notatka ma mieć formę pisemną.

2. Interwencja prowadzona jest przez Koordynatora Koła Wolontariatu DKTK.
3. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, wówczas interwencja prowadzona jest przez innych opiekunów  wolontariuszy.

4. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony Koordynatora Koła Wolontariatu DKTK, a nie została wyznaczona osoba do prowadzenia interwencji, wówczas działania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, która dostrzegła krzywdzenie lub do której zgłoszono podejrzenie krzywdzenia.

5. Koordynator Koła Wolontariatu DKTK informuje opiekunów o obowiązku zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia małoletniego do odpowiedniej instytucji–prokuratura, policja, zespół interdyscyplinarny, sąd rodzinny.

6. Po poinformowaniu opiekunów zgodnie z punktem poprzedzającym, Koordynator Koła Wolontariatu DKTK składa zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do odpowiedniej instytucji – prokuratura, policja lub informuje zespół interdyscyplinarny lub sąd rodzinny.

7. Dalszy tok postępowania leży w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie poprzedzającym.

8. Z przebiegu każdej interwencji sporządza się notatkę z interwencji, którą załącza się                      do dokumentacja Koła Wolontariatu DKT (dokumenty małoletniego)
9. W przypadku podejrzenia, że życie małoletniego jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek na zdrowiu należy niezwłocznie poinformować odpowiednie służby                      (policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniąc pod numer 112. Poinformowania służb dokonuje Koordynator Koła Wolontariatu DKTK lub opiekun wolontariuszy, który pierwszy powziął informację o zagrożeniu i następnie sporządza notatkę z interwencji.
§ 5

Krzywdzenie przez osobę dorosłą

1. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie małoletniego Koordynator Koła Wolontariatu DKTK przeprowadza rozmowę z małoletnim i innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej. Koordynator stara się ustalić przebieg zdarzenia, ale także wpływ zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia są spisywane.

2. Koordynator Koła Wolontariatu DKTK organizuje spotkanie/a z opiekunami małoletniego, którym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie lub możliwości skorzystania                          ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub służb.

3. W przypadku, gdy wobec małoletniego popełniono przestępstwo Koordynator Koła Wolontariatu DKTK sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do właściwej miejscowo policji lub prokuratury.

4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, że nie są oni zainteresowani pomocą małoletniemu, ignorują zdarzenie lub w inny sposób nie wspierają małoletniego, który doświadczył krzywdzenia Koordynator Koła Wolontariatu DKTK sporządza wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu rodzinnego.

5. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie małoletniego przez opiekuna wolontariuszy, wówczas osoba ta zostaje odsunięta od wszelkich form kontaktu z dziećmi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjaśnienia sprawy.

6. W przypadku gdy opiekun wolontariuszy dopuścił się wobec małoletniego innej formy krzywdzenia niż popełnienie przestępstwa na jego szkodę, Koordynator Koła Wolontariatu DKTK powinien zbadać wszystkie okoliczności sprawy, w szczególności wysłuchać osobę podejrzewaną o krzywdzenie małoletniego oraz innych świadków zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra małoletniego jest znaczne, w szczególności gdy doszło do dyskryminacji lub naruszenia godności małoletniego, należy rozważyć odsunięcie  od wszelkich form kontaktu z dziećmi osoby, która dopuściła się krzywdzenia.

7. Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych powzięły informację o krzywdzeniu małoletniego lub informacje z tym związane, są zobowiązane                     do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych.

8. W przypadku gdy podejrzenie zagrożenia bezpieczeństwa małoletniego zgłosili jego opiekunowie, a podejrzenie to nie zostało potwierdzone, należy o tym fakcie poinformować opiekunów na piśmie.

§ 6

Krzywdzenie rówieśnicze

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego wolontariusza przez innego małoletniego wolontariusza należy przeprowadzić rozmowę z małoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a także oddzielnie z małoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto należy porozmawiać z innymi osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu. W trakcie rozmów należy dążyć do ustalenia przebiegu zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne krzywdzonego. Ustalenia są spisywane w notatce. 

2. Wspólnie z opiekunami małoletniego krzywdzącego należy opracować plan naprawczy, celem zmiany niepożądanych zachowań.

3. Z opiekunami małoletniego poddawanego krzywdzeniu należy opracować plan zapewnienia mu bezpieczeństwa, włączając w ten plan sposoby odizolowania go od źródeł zagrożenia.

4. W trakcie rozmów należy upewnić się, że małoletni podejrzewany o krzywdzenie innego małoletniego sam nie jest krzywdzony przez opiekunów, innych dorosłych bądź innych małoletnich. W przypadku potwierdzenia takiej okoliczności należy podjąć interwencję także w stosunku do tego małoletniego.

5. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest małoletni, a jego zachowanie stanowi czyn karalny, należy ponadto poinformować właściwy miejscowo sąd rodzinny lub policję poprzez pisemne zawiadomienie.

6. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest małoletni powyżej lat 17, a jego zachowanie stanowi przestępstwo, wówczas należy poinformować właściwą miejscowo jednostkę policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

§ 7

Zasady ochrony małoletnich w związku z wykonywaniem działań o charakterze wolontariackim

1. Małoletni wykonujący działania wolontariackie na rzecz innych podmiotów zawsze znajdują się pod opieką koordynatora Koła Wolontariatu DKTK lub wyznaczonego opiekuna

2. Koordynator Koła Wolontariatu DKTK oraz opiekunowie wolontariuszy posiadają aktualne zaświadczenie o niekaralności

3. Koordynatorzy akcji, nawiązujący współpracę z Kołem Wolontariatu DKTK i współpracujący z wolontariuszami z Koła Wolontariatu DKTK powinni posiadać aktualne zaświadczenie  o niekaralności

§ 8
Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku małoletnich 

1. Koło Wolontariatu DKTK zapewnia najwyższe standardy ochrony danych osobowych małoletnich zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
2. Koło Wolontariatu DKTK, uznając prawo małoletniego do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia ochronę wizerunku małoletniego.

3. Wizerunek małoletniego utrwalony może być tylko za zgodą opiekunów i małoletniego                      oraz wykorzystany tylko na potrzeby wewnętrzne Koła Wolontariatu DKTK i DKTK 

4. Jeżeli wizerunek małoletniego stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku małoletniego nie jest wymagana.

§ 9
Monitoring

1. Koordynator Koła Wolontariatu DKTK jest osobą odpowiedzialną za Standardy ochrony małoletnich w instytucji.

2. Koordynator Koła Wolontariatu DKTK jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji standardów, za reagowanie na sygnały naruszenia Standardów oraz za proponowanie w nich zmian.

